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DE PRODUCTO A SERVICIO: “La Revolucion
de la Servitizacion en la Cadena de Suministro”

Una de las tendencias mas relevantes en el mundo empresarial actual es, sin

duda, la servitizacién. Lejos de ser solo una moda, se trata de una transfor-

macion profunda y estratégica que podria marcar la diferencia entre la

supervivencia o el estancamiento de muchas empresas manufactureras en
los proximos afios. ¢En qué consiste exactamente?
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Qué es la servitizacion? Es el

proceso mediante el cual las
empresas dejan de enfocarse exclu-
sivamente en la venta de productos
para ofrecer soluciones integrales
que combinan bienes fisicos con
servicios de valor agregado total-
mente adaptados al cliente.

No mas de lo mismo

No se trata de un simple servicio
postventa, sino de un nuevo
modelo de negocio centrado en el
usuario, donde el producto puede
incluso pasar a un segundo plano.
En gestion de inventarios, la servi-
tizaciéon impulsa modelos como el
Product-as-a-Service(PaaS), donde
los fabricantes mantienen la pro-
piedad del producto y gestionan su
disponibilidad.

Esto reduce costos de almacena-
miento y mejora la eficiencia del
uso de activos. En logistica, se
traduce en contratos de manteni-
miento predictivo y optimizacién
del ciclo de vida de los equipos,
disminuyendo  desperdicios y
costos operativos.

En fabricacion y abastacimiento, la
servitizacion impulsa estrategias de
colaboracion con proveedores,
enfocandose en soluciones a

largo plazo en lugar de transaccio-
nes unicas.

ZQué es la Servitizaciéon?
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Servitizacion: Soluciones integrales
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Ejemplos de Servitiliza- Ikea- Alquiler de mobiliario bajo este esquema, los clientes
cion en la Cadena de pueden arrendar muebles por un tiempo determinado y
Suministros: luego devolverlos a la tienda. Ikea se encargara de reacondi-
cionarlos, revenderlos, alquilarlos nuevamente o reciclarlos,
Michelin- “Michelin Solu- reduciendo el desperdicio y maximizando el uso de recursos.
tions” En vez de vender neu-
maticos, Michelin proporcio-
na un servicio de gestiéon de . O o
neumaticos para flotas de 1
camiones. Ofrece monitoreo, , y “
mantenimiento y reemplazo e 7 > ST
optimizado basado en datos — ' ' -
de wuso, reduciendo costos
operativos.

Caterpillar - Monitoreo de
equipos pesados, Caterpillar
no solo vende maquinaria i .
pesada, sino que ofrece moni- TR : LA SERVITIZACION
toreo remoto, mantenimiento
predictivo y optimizacion del

uso de equipos en sectores  Fgtng ejemplos demuestran como la

como mineria y construccion. Lo ., , .
servitilizacion esta cambiando los

Xeros - Pago por impresion modelos de negocio, mejorando la

en lugar de vender impreso- L ] . .

ras, Xeros ofrece un modelo  eficiencia y aumentando la resilencia de

de pago por pagina impresa, « .
incluyendo servicio técnico y la cadena de suministro.
reposicion automatica de

insumos.
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Alquiler,de mobiliario

Phillips - “Iluminaciéon
como servicio” Phillips ofrece
soluciones de iluminacion
inteligente para ciudades y
empresas, donde el cliente
paga por la luz utilizada en
lugar de comprar bombillas,
optimizando el consumo
energético.
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